@ fluvi

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E TERMOS DE
USO DO SISTEMA FLUVI

O presente Termo de Uso constitui contrato que regera o licenciamento do Sistema Fluvi aos seus
CLIENTES, disciplinando as condigdes de acesso, utilizagédo e prestagédo dos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

1. DEFINICOES

Para fins deste Termo de Uso, os termos abaixo, quando grafados com a inicial em maiuscula, terdo
os significados atribuidos nesta clausula, independentemente de estarem no singular ou no plural:

CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica que realiza seu cadastro, contrata os servicos e aceita
eletronicamente este Termo de Uso, passando a utilizar o Sistema Fluvi por si, por seus empregados,
representantes, prepostos, prestadores de servigos e demais usuarios autorizados.

CERTIFICADO DIGITAL: Certificado eletrénico emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil, ou outro meio de identificagado eletrénica legalmente admitido,
disponibilizado ou autorizado pelo CLIENTE para execugao das funcionalidades contratadas.

CONTRATADA: FLUVI SOFTWARE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 46.272.052/0001-18, com sede na Rua Sete de Setembro, n° 538, Neves Paulista/SP, CEP
15120-043, Unica e exclusiva titular do Sistema Fluvi, ressalvados componentes, bibliotecas,
integracdes e servigos de terceiros eventualmente utilizados em sua operagéo.

DADOS PESSOAIS: Informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

DOCUMENTOS FISCAIS: Arquivos, dados, representacdes, eventos, protocolos, recibos,
informacdes cadastrais ou documentos fiscais eletrénicos processados, consultados, capturados,
importados, armazenados, organizados ou disponibilizados por meio do Sistema Fluvi, incluindo,
conforme os moédulos contratados e a disponibilidade técnica, NF-e, NFC-e, NFS-e, CT-e e outros
documentos ou eventos fiscais eletronicos.

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS: Todos e quaisquer dados, informacdes, documentos e
conhecimentos relacionados as atividades, negodcios, finangas, produtos, programas, sistemas,
bancos de dados, codigos, arquiteturas, know-how, ideias, inovagdes, conceitos, aquisigdes,
fornecedores, estratégias, fluxogramas, desenvolvimentos, listas de clientes, parceiros, propriedade
intelectual ou outras informagdes técnicas, financeiras, operacionais ou comerciais de uma Parte, aos
quais a outra Parte ou seus representantes tenham acesso em decorréncia da relagado contratual.

LEI ANTICORRUPGAO: Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira,
bem como normas que a regulamentem ou venham a substitui-la.

MODULO: Conjunto especifico de funcionalidades do Sistema Fluvi, contratado de forma isolada ou
em conjunto com outros modulos, conforme descrito na Proposta Comercial.

PLATAFORMA: Ambiente digital acessado por meio da internet, inclusive pelo enderego
www.usefluvi.com.br, subdominios, aplicativos, extensdes, integragdes ou outros meios oficiais
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disponibilizados pela CONTRATADA, por meio do qual o CLIENTE acessa o Sistema Fluvi e os
servigos contratados.

PROPOSTA COMERCIAL: Documento, pagina eletrénica, orcamento, mensagem, formulario,
pedido, checkout, registro de contratagdo ou outro instrumento eletrénico aceito pelo CLIENTE, que
especifica os modulos contratados, valores, forma de cobranca, limites de utilizagao, quantidade de
CNPJs, prazos, condigdes comerciais e demais particularidades da contratagdo, integrando este
Termo para todos os fins.

SERVICOS DE TERCEIROS: Sistemas, portais, aplicagbes, bancos de dados, APIs, webservices,
provedores de infraestrutura, autoridades certificadoras, 6rgdos governamentais, Secretarias da
Fazenda, Receita Federal, prefeituras, Portal Nacional da NFS-e, fornecedores municipais, estaduais
ou federais e quaisquer outros recursos externos necessarios ou relacionados ao funcionamento de
determinadas funcionalidades do Sistema Fluvi.

SISTEMA FLUVI: Software disponibilizado em ambiente web, de titularidade da CONTRATADA,
destinado a gestdo, automagéao, consulta, captura, organizagéo, processamento, armazenamento,
disponibilizagdo e integragdo de Documentos Fiscais e rotinas relacionadas, de acordo com os
modulos e funcionalidades descritos na Proposta Comercial.

SUPORTE TECNICO: Atendimento prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE para esclarecimento
de duvidas e tratamento de problemas ou questdes técnicas relacionadas ao uso regular do Sistema

Fluvi, observado o escopo contratado, os canais de atendimento disponiveis e os horarios divulgados
pela CONTRATADA.

TERMO ou TERMO DE USO: O presente instrumento contratual, que estabelece os direitos e
obrigagbes da CONTRATADA e do CLIENTE relacionados ao licenciamento e a utilizagdo do Sistema
Fluvi.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Termo tem por objeto o licenciamento temporario e ndo exclusivo de uso do Sistema
Fluvi, desenvolvido e disponibilizado pela CONTRATADA, disciplinando as condi¢gdes de acesso e
utilizagao do Sistema Fluvi pelo CLIENTE.

2.2. O escopo efetivamente contratado, incluindo médulos, funcionalidades, limites de utilizagao,
quantidade de CNPJs, volume de Documentos Fiscais e demais condigdes comerciais, sera aquele
previsto na Proposta Comercial aceita pelo CLIENTE.

2.3. O Sistema Fluvi constitui ferramenta de apoio a gestdo e a automacgao de rotinas fiscais, ndo
substituindo a atuagédo de profissional de contabilidade, consultoria juridica ou tributaria, nem as
conferéncias, validagbes e obrigagdes legalmente atribuidas ao CLIENTE ou a seus responsaveis.

3. DA LICENCA DE USO

3.1. A CONTRATADA concede ao CLIENTE licenga de uso revogavel, limitada, ndo exclusiva, nao
sublicenciavel e intransferivel do Sistema Fluvi, exclusivamente para uso interno e durante a vigéncia
da contratacéo.

3.2. Fica expressamente proibida qualquer reproducéo, locacdo, sublicenciamento, cessao, venda,
distribuicdo, comercializagdo, oferecimento em garantia, engenharia reversa, descompilagao,
desmontagem, modificagao, copia, extragdo indevida de codigo, tentativa de acesso ao codigo-fonte
ou criagdo de obra derivada do Sistema Fluvi, bem como a transferéncia gratuita ou onerosa, total ou
parcial, do acesso ao Sistema Fluvi ou a qualquer de seus moédulos, salvo autorizagdo expressa e
escrita da CONTRATADA.
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3.3. A CONTRATADA podera implementar alteragbes, atualizagbes, melhorias, substituigbes,
corregoes, integragdes, mudangas de interface, descontinuagao de funcionalidades e ajustes técnicos
no Sistema Fluvi, a seu critério, sempre que necessarios a evolugdo, seguranga, estabilidade,
compatibilidade, adequagéao legal ou operacional do servico.

3.4. O licenciamento, a disponibilizagdo ou o acesso a quaisquer elementos do Sistema Fluvi
protegidos por direitos de propriedade intelectual ndo implicam cessao, transferéncia, renuncia,
compartilhamento ou aquisicéo de titularidade pelo CLIENTE.

3.5. A CONTRATADA declara, e o CLIENTE reconhece, que a CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva
titular dos direitos de propriedade intelectual sobre o Sistema Fluvi, ressalvados componentes de
terceiros regularmente licenciados, bem como sobre materiais, rotinas, codigos, layouts, estruturas,
métodos, processos, integragdes, relatorios, funcionalidades e customizagdes por ela desenvolvidos.

3.6. O CLIENTE néao adquire, por meio da contratagdo, qualquer direito de propriedade intelectual ou
outro direito exclusivo sobre o Sistema Fluvi, incluindo patentes, desenhos, bases de dados, marcas,
nomes empresariais, direitos autorais, direitos patrimoniais, segredos de negdcio, codigos, algoritmos,
interfaces, documentacao técnica ou Informagdes Confidenciais da CONTRATADA.

3.7. Todo cadigo-fonte, propriedade intelectual, modelo de negdcio, método, funcionalidade,
integragcdo, automacgao, relatério ou produto criado, gerado ou desenvolvido pela CONTRATADA
durante a relagdo entre as PARTES sera de Unica e exclusiva propriedade da CONTRATADA, ainda
que tenha sido desenvolvido a partir de sugestdes, solicitagdes, informacgdes, necessidades ou dados
fornecidos pelo CLIENTE.

3.8. Sugestdes, comentarios, ideias, solicitagdes de melhoria ou relatos encaminhados pelo CLIENTE
poderao ser utilizados pela CONTRATADA para evolugdo do Sistema Fluvi, sem que isso gere ao
CLIENTE direito de propriedade, remuneragdo, participagdo ou exclusividade sobre a solugéo
implementada.

4. DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Os valores, prazos, condigdes e meios de pagamento, modulos contratados, limites de utilizago,
quantidade de CNPJs, franquias, volumes de Documentos Fiscais e demais condicbes comerciais
constardo da Proposta Comercial, aceita eletronicamente pelo CLIENTE e arquivada de forma
associada a contratacgao.

4.2. Quando a Proposta Comercial estabelecer cobranca por unidade, Documento Fiscal, captura,
consulta, CNPJ, franquia, excedente ou qualquer outra métrica de consumo, os valores excedentes
poderdo ser cobrados no respectivo ciclo de faturamento, conforme os registros eletrbnicos do
Sistema Fluvi.

4.2.1. Caso os registros da Plataforma indiquem que o CLIENTE permanece, de forma recorrente,
acima dos limites do plano contratado, a CONTRATADA podera adequar o plano a faixa
correspondente a utilizagdo efetivamente apurada, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta)
dias.

4.2.2. A adequacéo prevista na clausula 4.2.1 ficara limitada ao médulo ou servigo ja contratado, nao
implicando contratagdo automatica de novos médulos ou funcionalidades nao previstos na Proposta
Comercial vigente.

4.2.3. Caso o CLIENTE nao concorde com a adequagao do plano, podera solicitar a rescisdo antes
da entrada em vigor da nova condi¢gdo, sem multa ou penalidade, permanecendo responsavel pelos
servicos, consumos e excedentes efetivamente utilizados até o encerramento da contratagao.

4.2.4. Na hipotese de adequacéao do plano, o novo valor sera incorporado a mensalidade ou cobranca
recorrente e refletido na fatura posterior a entrada em vigor da alteragéo.
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4.2.5. Para fins de apuragdo de consumo, prevalecerdo os registros eletrbnicos mantidos pela
CONTRATADA, sem prejuizo do direito do CLIENTE de solicitar esclarecimentos sobre a medigéo
realizada.

4.3. Os pagamentos poderdo ser realizados por boleto bancario, Pix, cartdo de crédito, débito
automatico ou outro meio disponibilizado pela CONTRATADA, com emissao da respectiva Nota Fiscal
de Servigos, observados os prazos e condi¢des previstos na Proposta Comercial € no documento de
cobranca.

4.3.1. A indisponibilidade, recusa, expiragdo ou cancelamento do meio de pagamento escolhido pelo
CLIENTE nao afasta sua obrigacdo de quitar os valores devidos, devendo providenciar meio
alternativo de pagamento quando solicitado.

4.4. Os valores do plano contratado estardo sujeitos a reajuste anual automatico pelo IPCA, ou por
outro indice oficial que venha a substitui-lo, contado da data de contratagao ou do ultimo reajuste.

4.41. A CONTRATADA podera revisar extraordinariamente os valores quando houver aumento
relevante dos custos de infraestrutura, fornecedores, tributos, integragdes, APIs ou Servicos de
Terceiros diretamente relacionados a prestagdo dos servigos, mediante aviso prévio minimo de 30
(trinta) dias.

4.4.2. Caso o CLIENTE nao concorde com a revisédo extraordinaria, podera solicitar a rescisao antes
da entrada em vigor dos novos valores, sem multa ou penalidade, observadas as cobrangas
correspondentes ao periodo de aviso prévio e aos servigcos efetivamente utilizados.

4.5. O atraso ou inadimplemento de quaisquer valores devidos pelo CLIENTE acarretara multa
moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor inadimplido, além de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados proporcionalmente desde a data do vencimento até o efetivo pagamento.

4.5.1. Em caso de atraso superior a 5 (cinco) dias corridos, a CONTRATADA podera suspender total
ou parcialmente o acesso do CLIENTE ao Sistema Fluvi, independentemente de notificagdo prévia,
até o efetivo pagamento dos valores em aberto.

4.5.2. Persistindo a inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA podera rescindir a
contratacdo, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos, do encaminhamento do débito para
cobranga extrajudicial ou judicial e da adogédo das demais medidas legalmente cabiveis.

4.5.3. A suspensao por inadimpléncia n&do implica quitagdo, novagao, perdao ou renuncia aos valores
vencidos e ndo impede o vencimento das obrigagdes ja assumidas até a data efetiva da resciséo.

4.5.4. O CLIENTE declara estar ciente de que é responsavel por manter copias de seguranga dos
Documentos Fiscais, relatérios, arquivos e informagdes que considere relevantes, observadas as
regras de disponibilizagdo e exportagao previstas neste Termo.

4.6. Cada Parte sera exclusivamente responsavel pelo pagamento dos tributos, encargos fiscais,
contribuicdes e demais obrigagdes tributarias incidentes sobre suas proprias atividades, receitas,
rendimentos, bens ou direitos, nos termos da legislacao aplicavel.

5. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

5.1. Este Termo vigorara por prazo indeterminado a partir do aceite eletronico realizado pelo CLIENTE.

5.1.1. Qualquer das PARTES podera rescindir a contratagdo a qualquer momento, sem multa,
penalidade, fidelidade ou necessidade de apresentagdo de motivo, mediante aviso prévio por escrito
de, no minimo, 30 (trinta) dias.

5.1.2. A rescisdo produzira efeitos apds o término do aviso prévio, contado do recebimento da
solicitagdo pela outra Parte. Permanecerdo devidos os valores correspondentes a mensalidade,
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consumos, excedentes e demais servigos disponibilizados até a data efetiva do encerramento,
calculados proporcionalmente quando aplicavel.

5.1.3. A solicitagdo de cancelamento pelo CLIENTE devera ser realizada por meio do canal especifico
disponibilizado na Plataforma ou encaminhada a enderego eletrénico financeiro@usefluvi.com.br,
sendo considerada recebida na data em que houver registro eletrénico de sua entrega.

5.1.4. Durante o periodo de aviso prévio, o Sistema Fluvi permanecera disponivel ao CLIENTE, desde
que nao exista inadimpléncia, violagdo contratual ou impedimento técnico ou legal, permanecendo
aplicaveis todas as obrigagdes previstas neste Termo.

5.2. A CONTRATADA podera rescindir este Termo de forma imediata, independentemente de aviso
prévio, nas seguintes hipoteses:

a) violagao de direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA,;

b) utilizagdo do Sistema Fluvi para pratica ilicita, fraudulenta ou incompativel com a finalidade
contratada;

c) tentativa de invasao, exploragao de vulnerabilidade, engenharia reversa, contorno de limitagbes
ou ato capaz de comprometer a seguranca ou a disponibilidade da Plataforma;

d) uso de dados, Certificados Digitais, credenciais ou autorizagées sem legitimidade ou fundamento
juridico;

e) dissolugéo, encerramento irregular, insolvéncia, pedido de recuperagao judicial ou decretagao de
faléncia do CLIENTE; ou

f) descumprimento grave e insanavel de obrigagéo prevista neste Termo.

5.2.1. Nos casos de descumprimento passivel de correcdo, a rescisdo observara o prazo de
saneamento previsto na clausula 7.2.

5.2.2. Ainadimpléncia financeira observara especificamente os prazos e consequéncias estabelecidos
na clausula 4.5.

5.3. Em qualquer hipotese de rescisdo, todos os valores vencidos, encargos, excedentes, servigos
utilizados e demais quantias devidas pelo CLIENTE deveréo ser pagos a CONTRATADA no prazo
indicado no respectivo documento de cobranga ou, na auséncia deste, em até 7 (sete) dias contados
do encerramento.

5.4. A CONTRATADA nao estara obrigada a devolver valores correspondentes a servigos
efetivamente prestados, periodos ja disponibilizados, consumos realizados, excedentes apurados ou
despesas incorridas.

5.5. O cancelamento de um maddulo especifico ndo implica automaticamente o cancelamento dos
demais mddulos ou servigos contratados, salvo quando tecnicamente inseparaveis ou quando assim
previsto na Proposta Comercial.

5.6. Apds o encerramento da contratagdo, o CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para solicitar ou
realizar a exportagao dos dados e Documentos Fiscais ainda disponiveis na base ativa da Plataforma.

5.6.1. Encerrado o prazo previsto na clausula 5.6, a CONTRATADA podera excluir ou anonimizar os
dados mantidos na base ativa, ressalvadas as hipoteses de conservagao necessarias ao cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria, ao exercicio regular de direitos, a prevengao de fraude, a seguranga
ou a outra finalidade legalmente permitida.

5.6.2. Copias residuais mantidas em rotinas de backup poderdo permanecer armazenadas até o
encerramento do ciclo técnico de sobrescrita ou retengao, ficando bloqueadas para uso ordinario e
sujeitas as mesmas medidas de seguranga e confidencialidade previstas neste Termo.
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5.7. Apos a rescisdo, o CLIENTE devera interromper o uso do Sistema Fluvi e das respectivas
credenciais, permanecendo vigentes as disposi¢cdes que, por sua natureza, devam sobreviver ao
encerramento, especialmente as relativas a confidencialidade, propriedade intelectual, protecao de
dados, pagamentos pendentes e limitagdo de responsabilidade.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Sao obrigacées da CONTRATADA:

a) disponibilizar o acesso e buscar manter o funcionamento do Sistema Fluvi, observadas as
limitagcbes técnicas, operacionais e de infraestrutura, bem como as condi¢cbes de uso, seguranga
e disponibilidade dos Servicos de Terceiros;

b) fornecer manutengcdo e Suporte Técnico pelos canais oficiais disponibilizados, orientando o
CLIENTE quanto a utilizagao regular do Sistema Fluvi;

c) adotar medidas técnicas e organizacionais razoaveis para prote¢cdo da Plataforma, compativeis
com a natureza dos servigos prestados;

d) emitir os documentos fiscais relativos aos valores cobrados, conforme a legislagao aplicavel; e
€) cumprir as demais obrigagdes previstas neste Termo e na Proposta Comercial.

6.2. Para o cumprimento de suas obrigagdes, a CONTRATADA podera determinar, a seu critério, os
empregados, fornecedores, subcontratados, operadores de infraestrutura, cooperados, prepostos,
agentes, associados ou parceiros que executardo atividades relacionadas ao desenvolvimento,
hospedagem, manutencéo, atendimento, seguranga, armazenamento e Suporte Técnico, podendo
substitui-los a qualquer tempo sem necessidade de anuéncia do CLIENTE.

6.3. A CONTRATADA podera realizar manutengbes preventivas, corretivas, evolutivas ou
emergenciais, inclusive com indisponibilidade temporaria de funcionalidades, buscando, sempre que
razoavelmente possivel, comunicar previamente as interrup¢des programadas de maior impacto.

6.4. A CONTRATADA nado esta obrigada a desenvolver funcionalidade, integragdo, relatorio,
customizacgao ou alteragao especifica solicitada pelo CLIENTE, salvo se houver contratagdo expressa
e formal dessa atividade.

6.5. O Suporte Técnico nao inclui, salvo contratagao especifica, consultoria contabil, fiscal, juridica ou
tributaria, parametrizagao integral das operagdes do CLIENTE, corregédo de informagdes originadas
em sistemas externos, treinamento ilimitado, desenvolvimento personalizado ou atendimento de
equipamentos e redes pertencentes ao CLIENTE.

7. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE
7.1. Séo obrigagdes do CLIENTE:

a) utilizar o Sistema Fluvi estritamente de acordo com este Termo, com a Proposta Comercial, com
a legislagao aplicavel e com a finalidade contratada;

b) manter a confidencialidade e a seguranga de suas credenciais de acesso, responsabilizando-se
por toda atividade realizada em sua conta;

c) efetuar os pagamentos até as respectivas datas de vencimento e manter-se adimplente com todas
as obrigagdes financeiras decorrentes da contratagao;

d) manter equipe adequadamente treinada para utilizagdo do Sistema Fluvi;

e) ndo ceder, doar, alugar, vender, sublicenciar, compartilhar ou transferir a terceiros o Sistema Fluvi,
total ou parcialmente, incluindo o fornecimento nao autorizado de credenciais de acesso;
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f) estabelecer e adotar critérios de seguranga para criagao, armazenamento, uso e protegao de
senhas, tokens, Certificados Digitais e demais credenciais;

g) responsabilizar-se pelos atos dos usuarios cadastrados, representantes, diretores, empregados e
prestadores de servigos que utilizem o Sistema Fluvi em seu nome;

h) manter equipamentos, navegadores, sistemas operacionais, conexao com a internet, certificados,
programas e demais recursos técnicos necessarios ao adequado funcionamento do Sistema Fluvi;

i) fornecer informagbes corretas, completas, atualizadas e legitimas para cadastro, contratagao,
suporte, cobranca e utilizacdo do Sistema Fluvi;

j) possuir autorizagao, procuragao, base legal ou qualquer outro fundamento necessario para inserir,
compartilhar, consultar, capturar ou tratar dados, Documentos Fiscais, Certificados Digitais e
informacdes relacionados a seus proprios clientes, fornecedores, colaboradores ou terceiros;

k) conferir os Documentos Fiscais, relatérios, alertas, eventos, status e dados disponibilizados pela
Plataforma, ndo presumindo que o Sistema Fluvi substitui as conferéncias e obrigagbes legais do
CLIENTE;

I) comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer suspeita de acesso indevido,
comprometimento de credenciais, uso ndo autorizado, incidente de seguranca ou informacao
incorreta relevante;

m) ndo praticar atos que possam sobrecarregar, comprometer, testar de forma ndo autorizada,
contornar limitagdes, explorar vulnerabilidades ou interferir no funcionamento do Sistema Fluvi ou
de Servigos de Terceiros; e

n) autorizar, quando necessario e mediante solicitagdo da CONTRATADA, o acesso remoto aos
sistemas, equipamentos ou ambientes tecnoldgicos indispensaveis a adequada prestagdo do
Suporte Técnico, exclusivamente para diagndstico e solugao de falhas ou instabilidades.

7.2. Ressalvada a inadimpléncia financeira, que observara especificamente a clausula 4.5, o
descumprimento de obrigagdo contratual pelo CLIENTE, quando passivel de corregdo, devera ser
sanado no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento de notificagdo enviada pela
CONTRATADA.

7.2.1. O descumprimento ndo sanado no prazo indicado podera autorizar a suspensao do acesso ao
Sistema Fluvi. Permanecendo a irregularidade por mais de 30 (trinta) dias contados da notificagao
inicial, a CONTRATADA podera rescindir a contratagao.

7.3. O CLIENTE sera integralmente responsavel por prejuizos, autuagdes, reclamagdes ou demandas
decorrentes da auséncia de autorizagao para uso de dados, certificados, credenciais ou Documentos
Fiscais de terceiros.

7.4. Ao cadastrar ou disponibilizar Certificado Digital, credencial, procuragdo ou outro meio de
autenticagao, o CLIENTE declara possuir autorizagéo legitima para sua utilizagdo nas funcionalidades
contratadas.

7.5. O Certificado Digital e as respectivas credenciais serdo utilizados pela CONTRATADA
exclusivamente para execugao das funcionalidades autorizadas pelo CLIENTE, incluindo consultas,
capturas, manifestagoes, integragdes e demais operagdes compativeis com os modulos contratados.

7.6. O CLIENTE é responsavel pela emissao, validade, renovagéo, substituicdo e revogacdo do
Certificado Digital, bem como pela corre¢ao das senhas, permissdes e autorizagdes fornecidas.

7.7. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e organizacionais razoaveis para proteger
Certificados Digitais e credenciais sob sua custédia contra acesso, uso, alteragcao ou divulgagédo nao
autorizados.
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7.8. A expiragao, revogacao, bloqueio, auséncia, incompatibilidade ou alteragédo de credenciais podera
interromper ou limitar funcionalidades e capturas, sem que isso caracterize inadimplemento da
CONTRATADA.

7.9. O cancelamento do Sistema Fluvi ndo implica revogagao automatica do Certificado Digital perante
a autoridade certificadora, cabendo ao CLIENTE adotar as providéncias que considerar necessarias
perante a entidade emissora.

8. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A CONTRATADA respondera pelos danos diretos comprovadamente decorrentes de ato que lhe
seja imputavel na execugao deste Termo, ficando sua responsabilidade total, considerada a soma de
todas as reclamacgdes relacionadas ao mesmo fato ou conjunto de fatos, limitada aos valores
efetivamente pagos pelo CLIENTE nos 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador do dano.

8.1.1. A limitagcdo prevista na clausula 8.1 ndo sera aplicavel em caso de dolo ou fraude da
CONTRATADA, violagao intencional de direitos de propriedade intelectual ou de confidencialidade,
nem as responsabilidades que n&o possam ser legalmente limitadas.

8.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por:

a) perdas indiretas, lucros cessantes, perda de oportunidade, perda de receita, danos
consequenciais, danos reputacionais ou prejuizos comerciais;

b) indisponibilidade ou falha de acesso decorrente de provedores de internet, infraestrutura
tecnoldgica, equipamentos, redes, navegadores, sistemas ou ambiente do CLIENTE;

¢) uso indevido do Sistema Fluvi por usuarios vinculados ao CLIENTE;

d) caso fortuito, forga maior, ataques cibernéticos inevitaveis, interrupgdes de energia, desastres,
atos governamentais, eventos de telecomunicag¢des ou fatos fora de seu controle razoavel;

€) atraso no cumprimento de obrigagdes fiscais, perda de prazo, autuagbes, multas ou penalidades
aplicadas ao CLIENTE, ainda que relacionadas direta ou indiretamente ao uso do Sistema Fluvi;

f) indisponibilidade, lentidao, bloqueio, limitagao, alteragéo, erro, mudanga de layout, encerramento
ou instabilidade de Servicos de Terceiros;

g) auséncia, atraso, duplicidade, inconsisténcia, incompletude ou impossibilidade de captura de
Documentos Fiscais decorrente de falha, restricdo, comportamento ou indisponibilidade de sistema
externo;

h) exigéncia, alteragédo ou implementagdo de CAPTCHA, autenticagdo multifator, Certificado Digital,
token, login governamental, procuracdo eletrbnica, autorizagdo ou mecanismo de seguranca
imposto por terceiro;

i) revogacgao, expiragéo, bloqueio, auséncia, incompatibilidade ou uso indevido de Certificado Digital
ou credencial necessaria a determinada funcionalidade;

j) alteracdes legais, regulatdrias, administrativas ou técnicas que impegam ou modifiquem a forma de
prestagao de determinado servigo; ou

k) decisdes tomadas pelo CLIENTE com base em relatérios, alertas, classificagbes ou informagdes
da Plataforma sem a conferéncia necessaria.

8.3. ACONTRATADA néo se responsabiliza por perda de dados, informagdes ou Documentos Fiscais
decorrente de mau uso do Sistema Fluvi, auséncia de cépias de seguranga, falhas no ambiente do
CLIENTE, intervencao de terceiros ou indisponibilidade de fontes externas.
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8.3.1. A exclusao prevista na clausula 8.3 ndo sera aplicavel quando a perda decorrer diretamente de
ato comprovadamente imputavel a CONTRATADA ou do descumprimento de obrigagbes de
seguranga expressamente assumidas neste Termo.

8.4. A CONTRATADA nao sera responsavel por danos fisicos ou légicos em midias, equipamentos,
dispositivos, certificados, sistemas ou locais utilizados pelo CLIENTE para manter cépias de
seguranga, nem pela impossibilidade de restauragao de dados em razao de falhas nesses recursos.

8.5. A CONTRATADA empregara esforgos comercialmente razoaveis para assegurar a
operacionalidade do Sistema Fluvi e de suas funcionalidades essenciais. O acesso e a continuidade
dos servigos poderao ser interrompidos por manutengao, falha técnica, indisponibilidade de servidor,
ataque externo, interrupcao de telecomunicagodes, oscilagdo de energia ou outro motivo fora de seu
controle razoavel, sem que isso represente automaticamente inadimplemento contratual.

8.6. O CLIENTE € o unico responsavel pela veracidade, integridade, legalidade, legitimidade e
atualidade dos dados e informagdes inseridos ou disponibilizados no Sistema Fluvi, bem como por
seu correto preenchimento, armazenamento, utilizagdo e compartilhamento.

8.7. A captura e a disponibilizagdo de Documentos Fiscais dependem de fatores externos, incluindo a
existéncia do documento na fonte consultada, o prazo de disponibilizagao do érgao, o funcionamento
do Servico de Terceiro, a validade das credenciais € a compatibilidade técnica da integracao.

8.8. O Sistema Fluvi ndo garante a captura de documentos que tenham deixado de ser
disponibilizados pelo 6rgdo competente, que exijam método de autenticagdo nido suportado, que
estejam protegidos por restricdo técnica ou legal, que dependam de credenciais invalidas ou que
tenham sido removidos ou alterados na fonte de origem.

8.9. A CONTRATADA podera modificar, suspender ou descontinuar método de captura, autenticacao
ou integracdo quando houver mudanca legal, técnica, regulatéria, contratual ou de seguranca,
inclusive quando determinada fonte passar a exigir Certificado Digital, CAPTCHA, autenticagao
adicional ou outra forma de acesso.

8.10. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao exerce controle sobre os sistemas de 6rgaos
publicos, autoridades fiscais, prefeituras, Secretarias da Fazenda, Portal Nacional da NFS-e,
fornecedores de certificados ou outros Servicos de Terceiros.

9. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E DO USO DE DADOS

9.1. O CLIENTE autoriza a CONTRATADA a analisar dados processados no Sistema Fluvi para fins
estatisticos, de seguranga, prevencado de fraude, melhoria dos servigos, desenvolvimento de
funcionalidades e métricas internas, sempre que possivel de forma agregada ou anonimizada.

9.2. A CONTRATADA nao divulgara dados individualizados do CLIENTE a terceiros estranhos a
prestacdo dos servigos, salvo mediante autorizagdo, obrigacdo legal, ordem de autoridade
competente, exercicio regular de direitos ou hipétese permitida pela legislacao.

9.3. As PARTES reconhecem que, durante a execugdo deste Termo, poderdo ter acesso a Dados
Pessoais de clientes, empregados, prestadores de servigos, parceiros e terceiros, declarando possuir
os direitos, autorizagbes e fundamentos juridicos necessarios para trata-los e compartilha-los no
ambito da contratacédo.

9.4. Nas atividades de Tratamento realizadas exclusivamente em nome do CLIENTE e conforme suas
instrucdes, as PARTES reconhecem que o CLIENTE atuara como Controlador dos Dados Pessoais e
a CONTRATADA como Operadora, nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

9.4.1. A CONTRATADA podera atuar como Controladora independente em relagdo aos Dados
Pessoais necessarios a gestdo da prépria relagdo contratual, faturamento, cobranga, suporte,
seguranga, prevencgao de fraude, cumprimento de obrigac¢des legais e exercicio regular de direitos.
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9.5. As PARTES realizarao o Tratamento de Dados Pessoais em conformidade com a LGPD e com
as demais normas aplicaveis a protecdo de dados e privacidade.

9.6. Em relacao aos Dados Pessoais tratados em decorréncia deste Termo, a CONTRATADA
compromete-se a:

a) empregar medidas técnicas, administrativas, organizacionais e procedimentais compativeis com
a natureza dos dados e com os riscos envolvidos;

b) limitar o acesso aos dados as pessoas que necessitem utiliza-los para execugao dos servigos;
¢) manter registros das atividades de Tratamento nos limites exigidos pela legislagao;

d) comunicar ao CLIENTE, sem demora injustificada e, sempre que possivel, em até 48 (quarenta e
oito) horas apds a confirmacao, incidente de seguranga envolvendo Dados Pessoais tratados em
nome do CLIENTE que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares; e

e) eliminar ou anonimizar os Dados Pessoais apds o término do Tratamento, ressalvadas as
hipoteses legais de conservagéo e as regras de retengéo previstas neste Termo.

9.7. A CONTRATADA cooperara razoavelmente com o CLIENTE para que este possa atender
solicitacdes de Titulares ou de autoridades fiscalizadoras relacionadas aos Dados Pessoais tratados
no ambito da contratacdo, observado o papel de cada Parte e podendo ser cobrados servigos
extraordinarios que excedam o suporte regular.

9.8. O CLIENTE respondera pelas penalidades, reclamagdes, agdes judiciais ou administrativas,
perdas, danos, multas, despesas e honorarios decorrentes de infragédo a legislagdo ou a este Termo
causada por seus atos, omissdes, instru¢des, usuarios ou representantes.

9.9. A CONTRATADA podera utilizar suboperadores e fornecedores para hospedagem,
armazenamento, comunicagéao, atendimento, monitoramento, autenticagédo, processamento ou outras
atividades necessarias a prestagdo dos servigos, permanecendo responsavel por selecionar
fornecedores compativeis com suas obrigagdes legais.

9.10. Eventuais transferéncias internacionais de Dados Pessoais serdo realizadas mediante um dos
mecanismos admitidos pela LGPD e pela regulamentagdo da Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados, incluindo decisao de adequagao, clausulas-padrao contratuais, normas corporativas globais,
clausulas especificas aprovadas ou outra hipotese legalmente valida.

9.11. A CONTRATADA podera manter registros de acesso, seguranga, auditoria, faturamento e
operagao pelo prazo necessario ao cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias, a prevengao
de fraude, ao exercicio regular de direitos e a protecdo da Plataforma.

10. DA DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA empregara esforgos comercialmente razoaveis para manter a disponibilidade,
seguranga e estabilidade das funcionalidades essenciais do Sistema Fluvi que estejam sob seu
controle direto.

10.2. Nao serao consideradas falhas imputaveis a CONTRATADA as indisponibilidades decorrentes
de:

a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) falhas ou indisponibilidade de infraestrutura externa, Servigos de Terceiros, érgaos publicos,
autoridades fiscais ou sistemas integrados;

¢) manutengdes programadas previamente comunicadas, sempre que razoavelmente possivel;

d) manutengbes emergenciais necessarias a seguranga, integridade ou estabilidade da Plataforma;
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e) falhas de conexao, equipamentos, sistemas ou ambiente tecnoldgico do CLIENTE;
f) suspensao decorrente de inadimpléncia ou violagdo deste Termo;

g) ataques cibernéticos, atos maliciosos de terceiros ou incidentes inevitaveis apesar da adogéo de
medidas razoaveis; ou

h) indisponibilidade restrita a funcionalidade acessoéria que ndo impega o uso geral da Plataforma.

10.3. O compromisso previsto nesta clausula ndo constitui garantia absoluta ou ininterrupta de
disponibilidade e ndo representa garantia de captura integral de Documentos Fiscais, uma vez que as
capturas dependem também das fontes externas consultadas.

10.4. Eventual nivel de servico especifico, crédito, abatimento ou compensacdo somente sera
aplicavel quando expressamente previsto na Proposta Comercial ou em instrumento adicional firmado
entre as PARTES.

11. DA LEI ANTICORRUPCAO

11.1. As PARTES declaram conhecer e comprometem-se a cumprir integralmente a Lei Anticorrupgéo
e as demais normas aplicaveis ao combate a corrupgdo, obrigando-se a nao praticar, oferecer,
prometer, autorizar ou tolerar atos lesivos a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, direta ou
indiretamente, no ambito deste Termo.

11.2. O descumprimento desta clausula podera ensejar a rescisao imediata da contratagdo, sem
prejuizo das perdas e danos e das demais medidas legalmente cabiveis.

12. DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As PARTES reconhecem a natureza confidencial das Informacdes Confidenciais transmitidas
ou acessadas, por meio eletrénico, escrito, verbal ou qualquer outro, em decorréncia da prestagao
dos servigos.

12.2. Cada Parte devera manter sigilo sobre as Informagées Confidenciais da outra Parte e utiliza-las
exclusivamente para as finalidades relacionadas a execugdo deste Termo, adotando medidas
razoaveis para impedir acesso, uso ou divulgagdo nao autorizados.

12.3. A obrigagao de confidencialidade n&o se aplica as informagdes que:
a) ja eram comprovadamente conhecidas pela Parte receptora antes de seu recebimento;
b) tenham se tornado publicas sem violagao deste Termo;

)
)
c¢) tenham sido obtidas legitimamente de terceiro sem dever de confidencialidade;
d) tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte receptora; ou

)

e) devam ser divulgadas por forga de lei, regulamento ou ordem judicial ou administrativa, hipétese
em que a Parte receptora, quando permitido, comunicara previamente a outra Parte.

12.4. A obrigagao de confidencialidade permanecera valida durante a vigéncia deste Termo e por 5
(cinco) anos apds seu encerramento, sem prejuizo da protegao por prazo superior conferida a
segredos de negdcio, Dados Pessoais e propriedade intelectual.

12.5. Nao sera considerada violagao de confidencialidade a divulgagao de informagdes a empregados,
assessores, auditores, advogados, contadores, fornecedores e subcontratados que necessitem
conhecé-las para execugao da contratacéo e estejam sujeitos a deveres compativeis de sigilo.
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13. DO FORO E DA LEGISLACAO APLICAVEL

13.1. Este Termo de Uso sera regido e interpretado de acordo com as leis, precedentes, principios e
costumes da Republica Federativa do Brasil.

13.2. As PARTES elegem o Foro da Comarca de Neves Paulista, Estado de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer divergéncias oriundas deste Termo, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, ressalvadas as hipéteses de competéncia legal inderrogavel.

14. DO ACEITE E DA ATUALIZAGAO DO TERMO DE USO

14.1. O aceite eletrénico deste Termo pelo CLIENTE ocorrera mediante clique no botao “Li e aceito”,
“Aceitar’, “Contratar”, “Continuar’ ou equivalente disponibilizado na Plataforma, ou por outro ato
eletrénico que demonstre concordancia com a contratagao, sendo considerado valido e suficiente para
formalizar o vinculo entre as PARTES.

14.2. Termos e condi¢gdes adicionais poderao ser aplicaveis a determinados moédulos, funcionalidades,
promogdes, planos, integragbes, servicos complementares ou atividades oferecidas pela
CONTRATADA. Uma vez aceitos, passarao a integrar e complementar este Termo.

14.3. A CONTRATADA podera alterar os servigos prestados, suas politicas e este Termo sempre que
necessario para refletir funcionalidades, condigdes comerciais, alteragbes legais, praticas de
segurancga ou mudangas operacionais.

14.3.1. Salvo quando a alteragao for exclusivamente benéfica, corretiva, exigida por lei ou necessaria
a seguranga, o CLIENTE sera notificado antes da entrada em vigor das mudangas relevantes, por
meio da Plataforma, e-mail ou outro canal oficial cadastrado.

14.4. O uso continuo do Sistema Fluvi apds a entrada em vigor das alteragdes sera considerado
aceitacao do Termo atualizado.

14.4.1. Caso o CLIENTE nao concorde com mudanga relevante que lhe imponha nova obrigagao,
podera solicitar a rescisdo antes da entrada em vigor da alteragdo, observados os valores relativos
aos servigos ja prestados e o periodo de aviso prévio quando aplicavel.

14.5. O CLIENTE é responsavel por manter seus dados cadastrais e contatos atualizados, sendo
consideradas validas as comunicagdes encaminhadas aos enderecgos informados em seu cadastro.

14.6. A CONTRATADA podera armazenar registros eletrbnicos relacionados ao aceite e a
contratagdo, incluindo CPF ou CNPJ, conforme aplicavel, usuario, nome, e-mail, data, horario,
endereco IP, versdo do Termo, conteudo ou identificador da Proposta Comercial, médulos, limites,
valores e outros elementos técnicos aptos a demonstrar a autoria, a integridade e as condigbes do
aceite.

14.7. As PARTES reconhecem os registros eletronicos mantidos nos termos da clausula 14.6 como
meios validos de prova da contratagdo, sem prejuizo de outros meios admitidos pela legislagéo.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. A Proposta Comercial aceita eletronicamente pelo CLIENTE integra este Termo para todos os
fins legais.

15.2. Os valores apresentados na Proposta Comercial incluem os tributos incidentes sobre a
prestacao dos servigos, salvo quando houver obrigacao legal de retengao, destaque, substituigio
tributaria ou cobranca em separado.

15.2.1. Nenhuma Parte sera responsavel por tributos devidos pela outra Parte, exceto quando houver
obrigacgéo legal de retengéo ou previsao expressa neste instrumento.
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15.3. A CONTRATADA declara possuir os direitos, autorizagcbes e licengas necessarios a
disponibilizagdo do Sistema Fluvi, ressalvados conteudos, dados, sistemas e componentes fornecidos
pelo CLIENTE ou por terceiros.

15.4. O CLIENTE reconhece que todas as marcas, nomes comerciais, logotipos, patentes, direitos
autorais, segredos comerciais, softwares, cédigos-fonte, algoritmos, bancos de dados, métodos,
processos técnicos e demais ativos de propriedade intelectual da CONTRATADA permanecerao sob
sua titularidade exclusiva.

E vedado ao CLIENTE utiliza-los, reproduzi-los, modifica-los, sublicencia-los ou divulga-los sem
autorizagdo expressa e escrita da CONTRATADA, sob pena de responder pelas perdas e danos e
demais consequéncias previstas na legislagao.

15.5. O CLIENTE declara possuir plena capacidade para celebrar esta contratagdo. Quando o
CLIENTE for pessoa juridica, declara estar regularmente constituido e garante que a pessoa
responsavel pelo aceite possui os poderes e a autoridade necessarios para vincula-lo.

15.6. A tolerancia de qualquer das PARTES quanto ao descumprimento de obrigagao néo constituira
renuncia, alteragdo contratual, novagéo ou precedente obrigatério, permanecendo integros todos os
direitos previstos neste Termo.

15.7. Se qualquer disposigao deste Termo for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, ela devera
ser interpretada ou substituida, na maxima extensao possivel, por disposig¢ao valida que preserve sua
finalidade econémica e juridica.

15.8. A invalidade ou inaplicabilidade de uma disposicdo nao afetara as demais clausulas, que
permanecerao validas e em pleno vigor.

15.9. Em caso de conflito entre este Termo e a Proposta Comercial, prevalecera a Proposta Comercial
qguanto aos valores, modulos, limites, prazos e condigbes comerciais especificas, permanecendo este
Termo aplicavel as demais matérias.

15.10. O CLIENTE nao podera ceder ou transferir os direitos e obrigagdes decorrentes deste Termo
sem autorizagao prévia e escrita da CONTRATADA.

A CONTRATADA podera ceder este Termo, total ou parcialmente, a empresa de seu grupo
econdmico, sucessora, adquirente ou terceiro que venha a assumir a operagdo do Sistema Fluvi,
mediante comunicacdo ao CLIENTE.

15.11. Comunicagdes rotineiras poderdao ser encaminhadas por e-mail, mensagem na Plataforma,
WhatsApp cadastrado, notificacdo eletrénica, documento de cobranga ou outro canal oficialmente
utilizado pelas PARTES.

15.11.1. Notificagdes de alteragdo contratual relevante, revisdo extraordinaria de preco, suspenséo,
resciséo ou incidente de seguranca serao encaminhadas ao e-mail cadastrado e/ou disponibilizadas
na Plataforma, podendo o WhatsApp ser utilizado como canal complementar.

15.12. Este Termo entra em vigor na data do aceite eletrdnico realizado pelo CLIENTE.

FLUVI SOFTWARE LTDA

CNPJ n° 46.272.052/0001-18

Rua Sete de Setembro, n° 538

Neves Paulista/SP — CEP 15120-043
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